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Regulamin Programu Certyfikacji Uzytkownikéw Systemow Symfonia

Stownik uzytych pojec

Sage Symfonia Sp. z o0.0. - organizator Programu - Sage Symfonia Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie przy ul. J. Bema 89.

Partner - jednostka organizacyjna, ktéra podpisala z Sage Symfonia Sp. z 0.0. umowe o
partnerstwie w Programie. Wykaz Partneréw znajduje si¢ na stronach WWW.SYMFONIA.PL
Uzytkownik - pelnoletnia osoba fizyczna, bioraca udziat w Programie.

Program ,,CERTYFIKACJA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU SYMFONIA” — program, ktorego
warunki okresla niniejszy Regulamin.

Certyfikat - imienny dokument oznaczony unikalnym numerem, data, miejscem wydania
potwierdzajacy, ze dana osoba zdala z wynikiem pozytywnym egzamin certyfikacyjny.

Egzamin certyfikacyjny — egzamin z zakresu wiedzy o wybranych programach Systemu Symfonia,
ktorego pozytywny wynik jest podstawa do wydania Uzytkownikowi certyfikatu.

Rejestr Certyfikatow - wykaz wydanych certyfikatow wraz z danymi osob certyfikowanych.

Postanowienia ogdlne

Regulamin niniejszy okresla zasady udzialu Uzytkownikow w organizowanym przez Sage
Symfonia Sp. z o0.0. Programie. Uzytkownik akceptuje warunki Regulaminu poprzez zlozenie
wlasnorgcznego podpisu lub poprzez akceptacjg na stronach WWW.SYMFONIA.PL

Program prowadzony jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Program umozliwia Uzytkownikom uzyskanie certyfikatow potwierdzajacych wiedzg z zakresu
wybranych produktéw Systemu Symfonia.

Naruszenie przez Uzytkownika warunkdéw niniejszego Regulaminu moze spowodowaé cofnigcie

czesci lub wszystkich przystugujacych mu z tytutu udzialu w Programie uprawnien.

Informacje o Programie

Program ma na celu potwierdzenie kompetencji Uzytkownikow w zakresie obstugi wybranych
produktéw Systemu Symfonia i obejmuje organizacj¢ egzamindw certyfikacyjnych z wyzej
wymienionego zakresu.

Egzaminy moga by¢ organizowane przez Sage Symfonia Sp. z o0.0. oraz Partnerow
uczestniczacych w Programie.

Przedmiot i zakres egzaminow certyfikacyjnych realizowanych w ramach Programu ustala Sage

Symfonia Sp. z o.0.

Zasady przystapienia do egzaminu certyfikacyjnego w Sage Symfonia Sp. z o0.0.
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Terminy, zakres, szczegélowe wymagania dotyczace egzaminow certyfikacyjnych znajduja sig w
ofercie handlowej firmy Sage Symfonia Sp. z o.0.

Zgloszenia na egzamin nalezy sktada¢ poprzez strony WWW lub w Dziale Handlowym Sage
Symfonia Sp. z o.0.

Uzytkownik podaje w zgloszeniu swoje dane osobowe wyrazajac jednoczesnie zgodg na ich
przetwarzanie i wykorzystanie w celach marketingowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych
osobowych z 29.08.1997, Dz.U.133, Poz.883.

Do egzaminu moze przystapi¢ Uzytkownik, majacy uiszczona optatg egzaminacyjna.

Zaptaty nalezy dokonywac na konto Sage Symfonia Sp. z 0.0. najp6zniej na 7 dni przed terminem
egzaminu. Za dat¢ zaptaty uznaje si¢ datg¢ uznania konta Sage Symfonia Sp. z o0.0.

Uzytkownik ma prawo zmieni¢ termin egzaminu lub wycofa¢ swoje zgloszenie najp6zniej na 7 dni
roboczych przed egzaminem, w innym przypadku traci prawo do zwrotu optaty za egzamin.

Sage Symfonia Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany termindw i miejsca egzamindow.
Informacje o zmianach zostana przekazane Uzytkownikom najpdzniej na 3 dni przed terminem

egzaminu.

Zasady realizacji Programu w jednostkach Partnerow

Partnerzy w Programie sa upowaznieni do organizacji egzaminoéw, wydawania certyfikatow lub ich
duplikatow, udzielania informacji na temat Programu, wynikow egzaminoéw, rozpatrywania
odwotan i reklamacji dotyczacych organizowanych przez nich egzaminow.

Sage Symfonia Sp. z 0.0. poza wyzej wymienionymi przypadkami nie upowaznia Partneré6w ani
bezposrednio, ani w sposob dorozumiany, do reprezentowania lub do sktadania w jego imieniu
jakichkolwiek zapewnien, oswiadczen lub podejmowania zobowigzan w ramach Programu.
Terminy, zakres, szczegotowe wymagania dotyczace egzamindw certyfikacyjnych w

jednostkach Partneréw sa dostgpne w ich przedstawicielstwach.
Ocena egzaminu certyfikacyjnego
Ocena jest informacja o stanie wiedzy Uzytkownika w zakresie objetym egzaminem.
Kryteria oceny ustala Sage Symfonia Sp. z o.0..
Ocena i jej kryteria sa dostgpne dla Uzytkownika.

Terminy i formy informowania Uzytkownikoéw o wyniku egzaminu

W przypadku uzyskania oceny pozytywnej, Uzytkownik otrzymuje w ciggu 14 dni certyfikat

potwierdzajacy zdanie egzaminu.
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W przypadku uzyskania oceny negatywnej, Uzytkownik otrzymuje w ciagu 14 dni informacjg o
negatywnym wyniku egzaminu.

Informacje o wydanych Uzytkownikom certyfikatach znajduja si¢ w rejestrze certyfikatow Sage
Symfonia Sp. z 0.0. Uzytkownik moze uzyska¢ duplikat certyfikatu po uiszczeniu stosownej

optaty, w ciagu 3-ech lat od daty egzaminu.

Tryb odwotawczy

Uzytkownik moze ztozy¢ odwotanie od wynikow w formie pisemnej najp6zniej w ciggu 14 dni od
otrzymania negatywnego wyniku egzaminu na adres Sage Symfonia Sp. z 0.0. lub Partnera.
Odwolanie sktadane jest w siedzibie organizatora egzaminu, ktorego dotyczy.

Rozpatrzenie odwotania odbywa sig¢ komisyjnie w siedzibie Sage Symfonia Sp. z o.0. lub Partnera.
Informacj¢ o wyniku odwolania Uzytkownik otrzymuje w ciagu 14 dni od daty wplynigcia
odwotania.

Ustalona w ten sposob ocena jest ostateczna.

Uzytkownik ma prawo zglaszac¢ pisemne reklamacje i uwagi dotyczace Programu na adres Sage
Symfonia Sp. z o0.0. lub Partnera. Reklamacje sktadane sa w siedzibie organizatora egzaminu,

ktérego dotycza.
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